ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ

ΕΡΓΟ ACCELERATE
«Πρόσβαση στις σύγχρονες υπηρεσίες βιβλιοθήκης

για τυφλούς και μερικά βλέποντες χρήστες»

ΔΡΑΣΗ 5: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ / ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΧΡΗΣΤΩΝ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΧΡΗΣΤΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ
ΜΕΤΡΗΣΗ 0
Σημείωση για τον/ την ερευνητή/ -τρια: 

1. Πριν πάρετε τη συνέντευξη για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου από τον/ την ερωτώμενο /-η, αυτός ή αυτή θα πρέπει να είναι καλά πληροφορημένος, -η  για το Έργο ACCELERATE. Ο/Η  ερωτώμενος, -η θα πρέπει επίσης να ερωτηθεί εάν δέχεται να πάρει μέρος και στις δύο επόμενες μετρήσεις. 
2. Ο/ η  ερωτώμενος, -η θα πρέπει να γνωρίζει ότι όλες οι απαντήσεις του/ της θα διαχειριστούν εμπιστευτικά και δεν πρόκειται να χρησιμοποιηθούν για άλλους σκοπούς. 
3. Παρακαλώ προσέξτε ότι δίπλα στις απαντήσεις κάποιων ερωτήσεων υπάρχουν παραπομπές του τύπου «πήγαινε στην ερώτηση ...», που παραπέμπουν σε διαφορετικές ερωτήσεις, συχνά εκτός σειράς, ανάλογα με την απάντηση.  
4. Να διαβάζετε στον/ στην ερωτώμενο, -η τις δυνατές απαντήσεις μόνον όταν αυτό αναφέρεται. Μόνον όταν ο/ η  ερωτώμενος/ -η δεν είναι σε θέση να δώσει μία απάντηση, τότε μπορούμε να του/ της διαβάσουμε όλες τις δυνατές απαντήσεις έτσι ώστε ο/η ερωτώμενος, -η να μπορούν να επιλέξουν από αυτές. 

5. Σε ό,τι αφορά τις ανοικτές ερωτήσεις, παρακαλώ καταγράψτε την απάντηση του /της ερωτώμενου, -ης όσο το δυνατόν πιο πιστά.
Εισαγωγή προς τον/ την ερωτώμενο, -η
Η πρώτη αυτή μέτρηση αποτελεί τμήμα της έρευνας που γίνεται για να μπορέσουν τα συστήματα των βιβλιοθηκών του Πανεπιστημίου Μακεδονίας στην Ελλάδα και του Πανεπιστημίου Κύπρου στην Κύπρο να παρέχουν στους οπτικά μειονεκτούντες χρήστες την ίδιου είδους πρόσβαση στις πληροφορίες και το υλικό τους με εκείνη που παρέχεται στους βλέποντες. 
Για το λόγο αυτό θεωρούμε πολύτιμη την συνεισφορά σας και θα ήθελα να σας ζητήσω να συμμετέχετε και στα τρία στάδια αυτής της καταγραφής. 

Όλες οι πληροφορίες που θα δώσετε στην συνέντευξη αυτή θα διαχειριστούν εμπιστευτικά και δεν πρόκειται να χρησιμοποιηθούν για άλλους σκοπούς
Οι ερωτήσεις που θα ακολουθήσουν χωρίζονται σε 4 κατηγορίες:  

ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ

ΧΡΗΣΗ ΙNTERNET
ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΑΠΟ ΤΟ ΣΤΑΘΜΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΓΕΝΙΚΑ και ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ.
Για τις περισσότερες ερωτήσεις είναι δυνατό να δοθούν περισσότερες από μία απαντήσεις. Θα σας ενημερώνω όταν αυτό συμβαίνει.

ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ
Θα αρχίσουμε με μερικές ερωτήσεις που αφορούν τη χρήση υπολογιστή γενικά.
A1 1. Έχετε ποτέ εργαστεί με υπολογιστή στο παρελθόν; 
1. Ναι
(πήγαινε στην ερώτηση 2)

2. Όχι           (πήγαινε στην ερώτηση 12)

A2 2. Για ποιο σκοπό χρησιμοποιείτε υπολογιστή; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές) 
1. χρήση ιδιωτικά
2. για το σχολείο/ τις σπουδές  
3. για τη δουλειά  
4. για άλλη χρήση, προσδιορίστε ……......…....................................
A3 3. Πού χρησιμοποιείτε υπολογιστή; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές) 
1. στο σπίτι
2. στο σχολείο
3. στη δουλειά
4. αλλού, προσδιορίστε ………........................................................
A4 4. Ποιον ειδικό εξοπλισμό χρησιμοποιείτε στον υπολογιστή; 
1.
Πινακίδα braille (braille display)

2.
συνθετητή φωνής 
3.  πρόγραμμα (software) μεγέθυνσης 

4.  συνδυασμό, προσδιορίστε ............................................................
A5 5. Ποιες εφαρμογές (προγράμματα) χρησιμοποιείτε στον υπολογιστή; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές)
1. WordPerfect

2. Word

3. Excel

4. Internet

5. άλλο, ονομάστε ........................................................………............
A6 6. Πόσο συχνά δουλεύετε στον υπολογιστή;

1.              λιγότερο από μια φορά το μήνα

2.              μια φορά το μήνα 
3.
     μια φορά την εβδομάδα 
4.             καθημερινά

5.             αλλιώς, προσδιορίστε ...............................................................

ΧΡΗΣΗ INTERNET

A7 7. Χρησιμοποιείτε το Internet;
1. Ναι
(πήγαινε στην ερώτηση 8)

2. Όχι           (πήγαινε στην ερώτηση 12)

A8 8. Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Internet;

1.              λιγότερο από μια φορά το μήνα    

2.              μια φορά το μήνα 
3.
     μια φορά την εβδομάδα 
4.             καθημερινά

5.             αλλιώς, προσδιορίστε ......................................................

A9 9. Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιείτε το Internet; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές)
1. ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)
2. αναζήτηση πληροφοριών  

3. διασκέδαση/ ψυχαγωγία
4. κάτι άλλο, προσδιορίστε ........................................…………………

A10 10. Ποιον browser χρησιμοποιείτε συνήθως; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές)
1. Microsoft Explorer

2. Netscape Navigator

3. Lynx

4. άλλο, ονομάστε..............................................……………………….

A11 11. Ποια sites επισκέπτεστε συνήθως και πόσο προσπελάσιμα τα βρίσκετε; (ανοικτή ερώτηση) 

1. ...............................................................................
α. πολύ καλά προσπελάσιμο
β. προσπελάσιμο
γ. μέτρια προσπελάσιμο
δ. δύσκολα προσπελάσιμο
ε. καθόλου προσπελάσιμο
2. ...............................................................................
α. πολύ καλά προσπελάσιμο
β. προσπελάσιμο
γ. μέτρια προσπελάσιμο
δ. δύσκολα προσπελάσιμο
ε. καθόλου προσπελάσιμο
3. ...............................................................................
α. πολύ καλά προσπελάσιμο
β. προσπελάσιμο
γ. μέτρια προσπελάσιμο
δ. δύσκολα προσπελάσιμο
ε. καθόλου προσπελάσιμο

ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ & ΤΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ ΓΕΝΙΚΑ 
Οι επόμενες ερωτήσεις αφορούν τις προσδοκίες που έχετε από τη χρήση του ειδικού σταθμού εργασίας.

A12 12. Γιατί θα θέλατε να χρησιμοποιήσετε το σταθμό εργασίας της Βιβλιοθήκης; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές)
1.  για τους σκοπούς αυτής της έρευνας 

2.  για εξερεύνηση 

3.  για να ψάξω ένα συγκεκριμένο τίτλο 
4.  για να ψάξω ένα συγκεκριμένο συγγραφέα 
5.  για να αναζητήσω εκδόσεις σε ένα συγκεκριμένο θέμα 
6.  να ψάξω για βιβλία, περιοδικά, documents και/ ή εκδόσεις του καταλόγου της βιβλιοθήκης 

7.  να ψάξω για βιβλία, περιοδικά, documents και/ ή εκδόσεις καταλόγων άλλων βιβλιοθηκών 

8.  να διαβάσω ηλεκτρονικές εκδόσεις

9.  να παραγγείλω βιβλία, περιοδικά, documents και /ή documents σε εναλλακτική μορφή
10.  για πλοήγηση στο Ιnternet

11.  άλλο, αναφέρατε ……………........................
A13 13. Ποιον ειδικό εξοπλισμό νομίζετε ότι θα χρησιμοποιήσετε στον σταθμό εργασίας της Βιβλιοθήκης; 
   1.  πινακίδα braille (braille display)

2.   συνθετητή φωνής 

3.   πρόγραμμα (software) μεγέθυνσης 

4.   συνδυασμό, προσδιορίστε .......................................................................
5.   Δεν ξέρω ακόμη 
A14 14. Με ποιους τρόπους ψάχνετε για βιβλία/ περιοδικά/ documents/ εκδόσεις; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές)
1.  οι γνωστοί/ η οικογένεια ψάχνουν 

2.  με τη βοήθεια των άλλων χρησιμοποιώ τις δυνατότητες της Βιβλιοθήκης μόνος μου 

3.  με συστάσεις 

4.  ο καθηγητής με πληροφορεί  για τίτλους 

5.  μέσα από τις ειδικές υπηρεσίες βιβλιοθηκών για χρήστες με προβλήματα όρασης

6.  με άλλον τρόπο, περιγράψτε .....................................................................

A15 15. Σε ποιο βαθμό η εγκατάσταση αυτού του σταθμού εργασίας θα αποτελέσει για σας ένα κίνητρο ώστε να χρησιμοποιήσετε τον υπόλοιπο εξοπλισμό που προσφέρει η βιβλιοθήκη; (διαβάστε τις πιθανές απαντήσεις) 

1.  καθόλου, επειδή .................…………………………………………………
2.  μέτρια, παρόλα αυτά/ πάντως ...............…………………………………..
3.  πολύ
4.  Δεν ξέρω

Οι επόμενες ερωτήσεις αφορούν τις προσδοκίες που έχετε από τη Βιβλιοθήκη γενικά:

A16 16. Περιμένετε από τη Βιβλιοθήκη να παρέχει ειδικές υπηρεσίες για τους χρήστες με προβλήματα όρασης;
1. Ναι  (πήγαινε στην ερώτηση 17)

2. Όχι  (πήγαινε στην ερώτηση 18)

A17 17. Ποιες υπηρεσίες περιμένετε να παρέχει η βιβλιοθήκη στους χρήστες με προβλήματα όρασης; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές) 
1. βιβλία σε γραφή braille

2. βιβλία με μεγαλογράμματους χαρακτήρες 
3. ομιλούντα βιβλία (κασέτες)

4. περιοδικά σε γραφή braille 

5. περιοδικά με μεγαλογράμματους χαρακτήρες
6. ομιλούντα περιοδικά (κασέτες)

7. εφημερίδες
8. δυνατότητα δανεισμού εγγράφων σε εναλλακτική μορφή από άλλες βιβλιοθήκες
9. κείμενα αναγνώσιμα σε ηλεκτρονική μορφή (electronic readable texts)
10. προσπελάσιμο Internet

11. άλλα, προσδιορίστε………………………

A18 18. Σε ποιο βαθμό νομίζετε ότι το κτίριο του πανεπιστημίου είναι προσπελάσιμο για σας;
1. πολύ                                        (πήγαινε στην ερώτηση 20)

2. προσπελάσιμο 


 (πήγαινε στην ερώτηση 20)

3. μέτρια προσπελάσιμο              (πήγαινε στην ερώτηση 19)

4. δύσκολα προσπελάσιμο          (πήγαινε στην ερώτηση 19)

5. μη προσπελάσιμο  

 (πήγαινε στην ερώτηση 19)

A19 19. Τι προβλήματα αντιμετωπίζετε σχετικά με την προσπελασιμότητα του πανεπιστημιακού κτιρίου; (ανοικτή ερώτηση)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................................

.......................................................................................................................................

1. A20. 20. Σε ποιο βαθμό νομίζετε ότι η βιβλιοθήκη είναι προσπελάσιμη για σας;
2. πολύ



(πήγαινε στην ερώτηση 22)

3. προσπελάσιμη 


(πήγαινε στην ερώτηση 22)

4. μέτρια προσπελάσιμη

(πήγαινε στην ερώτηση 21)

5. δύσκολα προσπελάσιμη
(πήγαινε στην ερώτηση 21)

6. μη προσπελάσιμη

(πήγαινε στην ερώτηση 21)

A21 21. Τι προβλήματα αντιμετωπίζετε σχετικά με την προσπελασιμότητα της βιβλιοθήκης; (ανοικτή ερώτηση)
……………………………………………………………………………………………………......………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………......................
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

A22 22. Ποιο, -α μεταφορικά μέσα χρησιμοποιείτε για να φθάσετε στη Βιβλιοθήκη; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές) 
1. ταξί 
2. λεωφορείο
3. ιδιωτικό αυτοκίνητο 
4. με τα πόδια
5. αλλιώς, αναφέρατε………………………………………………

A23 23. Χρειάζεστε βοήθεια για να φθάσετε στη Βιβλιοθήκη;
1.
Όχι 
2.
Ναι, εξηγήστε ............................. 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
Τέλος, θα ήθελα να σημειώσω μερικά δημογραφικά στοιχεία. Θα θέλαμε να ξέρουμε το όνομα και το τηλέφωνό σας, ώστε να μπορέσουμε να σας καλέσουμε στην επόμενη μέτρηση αξιολόγησης που θα γίνει. Οι πληροφορίες αυτές δε θα δημοσιευτούν στην Έκθεση Αξιολόγησης.
Όλες οι παρακάτω ερωτήσεις είναι προσωπικές, επομένως εάν δε θέλετε να απαντήσετε απλώς θα προσπεράσουμε την συγκεκριμένη ερώτηση.
Α24 24. Το όνομα σας: 
1.
...............................................................
2.
Δεν απάντησε 
Α25 25. Το τηλέφωνό σας ή/και το e-mail σας:

1.
......................................................................................
2.
Δεν απάντησε
Α26 26. Φύλο: άνδρας/ γυναίκα:
1. άνδρας 
2. γυναίκα
Α27 27. Ηλικία:
1.
< 20

2.
20 - 29

3.
30 - 39

4.
40 - 49

5.
50 - 59

6.
60 - 69

7.
> 69

8.
Δεν απάντησε
Α28 28. Ποια είναι η υψηλότερη βαθμίδα εκπαίδευσης που έχετε τελειώσει;

1.
δημοτικό
2.
γυμνάσιο
3.
λύκειο 
4.
ΤΕΙ 
5.
ΑΕΙ
6.
κάτι άλλο, ονομάστε ......................................................................

7.
Δεν απάντησε
Α29 29. Με τι ασχολείστε στην καθημερινή σας ζωή; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές) 
2.  1.
σπουδάζω


(πήγαινε στην ερώτηση 30)

2. εργάζομαι


(πήγαινε στην ερώτηση 31)
3.
είμαι άνεργος, -η

(πήγαινε στην ερώτηση 32)

4.
άλλο, προσδιορίστε

(πήγαινε στην ερώτηση 32)

5.
δεν απάντησε

(πήγαινε στην ερώτηση 32)

Α30 30.  Τι σπουδάζετε;
    ………………….......................... (πήγαινε στην ερώτηση 32)

Α31 31. Τι δουλειά κάνετε; 
………………………....................................................................
Α32 32. Πόσα χρόνια περίπου αντιμετωπίζετε προβλήματα όρασης;
1.
< = 1 χρόνο
2.
2 - 3 χρόνια
3.
4 - 5 χρόνια
4.
6 - 10 χρόνια

5.
= > 11 χρόνια
6.
εκ γενετής
7.
Δεν απάντησε
Α33 33. Σε ποιο βαθμό έχει επηρεάσει η πάθησή σας την ικανότητά σας για ανάγνωση;

1. δε μπορώ να διαβάσω καθόλου γραπτό κείμενο

2. μπορώ να διαβάσω γραπτό κείμενο μόνο με γράμματα μεγάλου μεγέθους

3. μπορώ να διαβάσω γραπτό κείμενο, όμως……………………………………

4. άλλο, προσδιορίστε………………………………………………………………

A34 34. Γνωρίζετε να διαβάζετε Braille;
1.
Όχι               (πήγαινε στην ερώτηση 37)

2.
Ναι
A35 35. Πόσο συχνά διαβάζετε braille;
1.              λιγότερο από και φορά το μήνα    

2.              μια φορά το μήνα 
3.
     μια φορά την εβδομάδα 
4.             καθημερινά

5.             διαφορετικά, προσδιορίστε ...............................................................

A36 36. Τι είδους πληροφορία διαβάζετε σε braille? (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές) 
1.
βιβλία
2.
περιοδικά 
3.
άλλο, προσδιορίστε ...............................................................
Α37 37. Γνωρίζετε καμμία από τις ακόλουθες ξένες γλώσσες, σε τι επίπεδο και σε ποιο βαθμό; (διαβάστε τις πιθανές απαντήσεις)

α. Αγγλικά

1. Ανάγνωση:

2. Ομιλία & κατανόηση 

3.Ανάγνωση γραφής braille

α. Καλή



α. Καλή


α. Καλή

β. Μέτρια



β. Μέτρια


β. Μέτρια

γ. Βασική γνώση


γ. Βασική γνώση

γ. Βασική γνώση

δ. Καθόλου



δ. Καθόλου


δ. Καθόλου

β. Γερμανικά

1. Ανάγνωση:

2. Ομιλία & κατανόηση 

3.Ανάγνωση γραφής braille

α. Καλή



α. Καλή


α. Καλή

β. Μέτρια



β. Μέτρια


β. Μέτρια

γ. Βασική γνώση


γ. Βασική γνώση

γ. Βασική γνώση

δ. Καθόλου



δ. Καθόλου


δ. Καθόλου

γ. Γαλλικά

1. Ανάγνωση:

2. Ομιλία & κατανόηση 

3.Ανάγνωση γραφής braille

α. Καλή



α. Καλή


α. Καλή

β. Μέτρια



β. Μέτρια


β. Μέτρια

γ. Βασική γνώση


γ. Βασική γνώση

γ. Βασική γνώση

δ. Καθόλου



δ. Καθόλου


δ. Καθόλου

δ. Άλλη, προσδιορίστε………………………..

1. Ανάγνωση:

2. Ομιλία & κατανόηση 

3.Ανάγνωση γραφής braille

α. Καλή



α. Καλή


α. Καλή

β. Μέτρια



β. Μέτρια


β. Μέτρια

γ. Βασική γνώση


γ. Βασική γνώση

γ. Βασική γνώση

δ. Καθόλου



δ. Καθόλου


δ. Καθόλου

Α38 38. Έχετε κάποιες επιπλέον παρατηρήσεις; 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………….............................................…………………………………………………………………………………………..

Εδώ τελειώσαμε. Σας ευχαριστούμε για τη βοήθειά σας σ΄ αυτήν την έρευνα.
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