ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ

ΕΡΓΟ ACCELERATE
«Πρόσβαση στις σύγχρονες υπηρεσίες βιβλιοθήκης

για τυφλούς και μερικά βλέποντες χρήστες»

ΔΡΑΣΗ 5: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ / ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΧΡΗΣΤΩΝ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΧΡΗΣΤΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ
ΜΕΤΡΗΣΗ 2
Σημείωση για τον/την ερευνητή/-τρια:

1. Πρίν πάρετε την συνέντευξη για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου από τον/την ερωτώμενο /-η, αυτός ή αυτή θα πρέπει να είναι καλά πληροφορημένος, -η για το έργο ACCELERATE.

2. Ο/ η ερωτώμενος, -η θα πρέπει να γνωρίζει ότι όλες οι απαντήσεις του/της θα διαχειριστούν εμπιστευτικά και δεν πρόκειται να χρησιμοποιηθούν για άλλους σκοπούς.
3. Παρακαλώ προσέξτε ότι δίπλα στις απαντήσεις κάποιων ερωτήσεων υπάρχουν παραπομπές του τύπου «πήγαινε στην ερώτηση ...», που παραπέμπουν σε διαφορετικές ερωτήσεις, συχνά εκτός σειράς, ανάλογα με την απάντηση.
4. Να διαβάζετε στον/ στην ερωτώμενο, -η τις δυνατές απαντήσεις μόνον όταν αυτό αναφέρεται. Μόνον όταν ο/ η  ερωτώμενος/ -η δεν είναι σε θέση να δώσει μία απάντηση, τότε μπορούμε να του/ της διαβάσουμε όλες τις δυνατές απαντήσεις έτσι ώστε ο/η ερωτώμενος, -η να μπορούν να επιλέξουν από αυτές.

5. Σε ό,τι αφορά τις ανοικτές ερωτήσεις, παρακαλώ καταγράψτε την απάντηση του /της ερωτώμενου, -ης όσο το δυνατόν πιο πιστά.
Εισαγωγή προς τον/ την ερωτώμενο, -η
Η μέτρηση αυτή αποτελεί τμήμα της έρευνας που γίνεται για να μπορέσουν τα συστήματα των βιβλιοθηκών του Πανεπιστημίου Μακεδονίας στην Ελλάδα και του Πανεπιστημίου Κύπρου στην Κύπρο να παρέχουν στους οπτικά μειονεκτούντες χρήστες την ίδιου είδους πρόσβαση στις πληροφορίες και το υλικό τους με εκείνη που παρέχεται στους βλέποντες. Αυτή είναι η τελική (τρίτη) μέτρηση. 

Οι ερωτήσεις που θα ακολουθήσουν χωρίζονται σε 3 κατηγορίες:

ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΔΙΕΠΑΦΗΣ (INTERFACE) ΜΕ ΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΤΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ

ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ /Ή ΕΠΙΤΟΠΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ

Μερικές από τις ερωτήσεις έχουν διατυπωθεί στο προηγούμενο ερωτηματολόγιο ενώ άλλες είναι εντελώς καινούριες.

Για μερικές ερωτήσεις είναι δυνατό να δοθούν περισσότερες από μία απαντήσεις. Θα σας ενημερώνω όταν αυτό συμβαίνει.

0. Αριθμός και/ή όνομα ερωτώμενου (χρησιμοποίησε τον αριθμό που χρησιμοποιήθηκε στις δύο προηγούμενες μετρήσεις): ……………………………………………………………………………

ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

1. Πόσες φορές περίπου έχετε χρησιμοποιήσει το σταθμό εργασίας από την εγκατάστασή του (Αύγουστο 2000);

1. ……φορές μέσα στους προηγούμενους …… μήνες

2. Για ποιους σκοπούς έχετε χρησιμοποιήσει το σταθμό εργασίας της Βιβλιοθήκης από την εγκατάστασή του; (περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές)

1. Για τους σκοπούς αυτής της έρευνας

2. Για εξερεύνηση της υποστηρικτικής τεχνολογίας

3. Για να αναζητήσω εκδόσεις σε ένα συγκεκριμένο θέμα

4. Να ψάξω για βιβλία, περιοδικά, τεκμήρια και/ ή εκδόσεις του καταλόγου της Βιβλιοθήκης
5. Να ψάξω για βιβλία, περιοδικά, τεκμήρια και/ ή εκδόσεις καταλόγων άλλων βιβλιοθηκών
6. Να διαβάσω ηλεκτρονικές εκδόσεις

7. Να παραγγείλω βιβλία, περιοδικά, τεκμήρια και/ ή εκδόσεις σε εναλλακτική μορφή
8. Για πλοήγηση στο Internet
9. άλλο, αναφέρατε……………………………………………………………

3. Επιτυγχάνετε τους στόχους σας χρησιμοποιώντας το σταθμό εργασίας;

1. Όχι, επειδή……………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

2. Ναι

4. Με ποιους τρόπους ψάχνετε για βιβλία/ περιοδικά/ τεκμήρια ή εκδόσεις, πέρα από τη χρήση του σταθμού εργασίας;
1. Κάνω αποκλειστικά χρήση του σταθμού εργασίας (μόνος μου)

2. Οι γνωστοί/ η οικογένεια ψάχνουν

3. Με τη βοήθεια των άλλων χρησιμοποιώ τις δυνατότητες της Βιβλιοθήκης μόνος μου

4. Με συστάσεις

5. Ο καθηγητής με πληροφορεί για τίτλους

6. Μέσα από τις ειδικές υπηρεσίες βιβλιοθηκών για χρήστες με προβλήματα όρασης

7. Με άλλον τρόπο, περιγράψτε….……………………………………………

5. Ποιες πηγές πληροφόρησης που προσφέρει η Βιβλιοθήκη χρησιμοποιείτε περισσότερο τώρα σε σχέση με το διάστημα πριν την εγκατάσταση του σταθμού εργασίας; (διαβάστε τις απαντήσεις μία προς μία. Περισσότερες από μία απαντήσεις είναι δυνατές)

1. τον κατάλογο της Βιβλιοθήκης (opac)
2. το σύστημα βάσεων δεδομένων μέσω δικτύου (Ultranet)
3. τον ιστότοπο της Βιβλιοθήκης (website)
4. e-mail
5. το internet γενικά
6. άλλο, ονομάστε……………………………………………………………….
6. Μπορείτε να μας πείτε πόσο συχνά χρησιμοποιείτε αυτές τις πηγές πληροφόρησης; 1 = πολύ συχνά, 2 = συχνά, 3 = μερικές φορές, 4 = σπάνια, 5 = καθόλου (ονομάστε τις πηγές)
1.
τον κατάλογο της Βιβλιοθήκης (opac)
1
2
3
4
5

Γιατί;…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.
το σύστημα βάσεων δεδομένων (Ultranet)1
2
3
4
5

Γιατί;…………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.
τον ιστότοπο της Βιβλιοθήκης

1
2
3
4
5

Γιατί;………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. E-mail




1
2
3
4
5

Γιατί;…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Το Internet γενικά



1
2
3
4
5

Γιατί;…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Άλλο, ονομάστε……………………….…..
1
2
3
4
5

Γιατί;…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Για ποιους άλλους λόγους χρησιμοποιείτε τον ειδικό σταθμό εργασίας;

Πρόγραμμα
Πόσο συχνά (1, 2, 3, 4, 5; βλέπε ερώτηση 6);
Γιατί;

















8. Σε ποιο βαθμό η εγκατάσταση του σταθμού εργασίας έχει αποτελέσει για σας κίνητρο ώστε να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες που προσφέρει η Βιβλιοθήκη; (διαβάστε τις πιθανές απαντήσεις)
1. πολύ

2. μέτρια, παρόλα αυτά/ πάντως…………………………………………….

……………………………………………………………………………..…

3. καθόλου, επειδή….…………………………………………………………

4. Δεν έχω γνώμη

9. Η χρήση του καταλόγου της Βιβλιοθήκης (opac), του Ultranet, του ιστότοπου της Βιβλιοθήκης μέσα από τον ειδικό σταθμό εργασίας έχει αυξήσει την ποικιλία των βιβλίων, περιοδικών και άλλων εκδόσεων που διαβάζετε;
1. Όχι, επειδή……………………………………………………………..

2. Ναι, επειδή……………………………..………………………………

3. Δεν ξέρω

10. Η χρήση του καταλόγου της Βιβλιοθήκης (opac), του Ultranet, του ιστότοπου της Βιβλιοθήκης μέσα από τον ειδικό σταθμό εργασίας έχει αυξήσει τον αριθμό των βιβλίων, περιοδικών και άλλων εκδόσεων που διαβάζετε;
1. Όχι, επειδή……………………………………………………………..

2. Ναι, επειδή……………………………..………………………………

3. Δεν ξέρω

12. Σκοπεύετε να συνεχίσετε να χρησιμοποιείτε τον ειδικό σταθμό εργασίας και μετά την ολοκλήρωση του έργου Accelerate;

1. Όχι, επειδή……………………………………………………………..

2. Ίσως επειδή……………………………………………………………
3. Ναι, επειδή……………………………..………………………………

4. Δεν ξέρω

ΘΕΜΑΤΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΔΙΕΠΑΦΗΣ (INTERFACE)

Οι επόμενες ερωτήσεις αφορούν διάφορα θέματα του περιβάλλοντος διεπαφής (interface) με τα προγράμματα της Βιβλιοθήκης.
Οι πρώτες ερωτήσεις αφορούν στο βαθμό που είστε ή δεν είστε ικανοποιημένος/ η με το περιβάλλον διεπαφής (interface) των προγραμμάτων στα οποία έχετε πρόσβαση μέσω του σταθμού εργασίας.  Σε κάθε ερώτηση μπορείτε να επιλέξετε μία από τις ακόλουθες πιθανές απαντήσεις: 1. Ικανοποιημένος/ η, 2. Μέτρια ικανοποιημένος/ η, παρόλα αυτά/ πάντως………, 3. Καθόλου ικανοποιημένος/ η, επειδή………., 4. Δεν μπορώ να απαντήσω, επειδή……, 5. Δεν έχω γνώμη

13α. Σε ποιο βαθμό είστε ικανοποιημένος/ η με τον τρόπο που δουλεύει ο ειδικός υποστηρικτικός εξοπλισμός του σταθμού εργασίας με τον κατάλογο της βιβλιοθήκης;

1. Ικανοποιημένος/ η

2. Μέτρια ικανοποιημένος/ η, παρόλα αυτά/ πάντως………………..…

.……………………………………………………………………………

3. Καθόλου ικανοποιημένος/ η, επειδή…………………………………..

.……………………………………………………………………………

4. Δεν μπορώ να απαντήσω, επειδή…………………..…………………
……………………………………………(πήγαινε στην ερώτηση 14α)
5. Δεν έχω γνώμη

13β. Μπορείτε να προτείνετε βελτιώσεις του περιβάλλοντος διεπαφής (interface) του καταλόγου της Βιβλιοθήκης, όσον αφορά:

· τη θέση του πεδίου εισαγωγής στοιχείων:………………………………
………………………………………………………………………………
· τη θέση που εμφανίζονται τα αποτελέσματα της έρευνας:…..……….
………………………………………………………………………………

· την αναγνώριση των μηνυμάτων λάθους:………………………………
………………………………………………………………………………

· τη διαδικασία διόρθωσης λαθών:..………………………………………
………………………………………………………………………………

· την σειρά των βημάτων που πρέπει να ακολουθηθούν:………….…..
………………………………………………………………………………

· την αναγνώριση σημείων έμφασης στην οθόνη:…………………..…..
………………………………………………………………………………

14α. Σε ποιο βαθμό είστε ικανοποιημένος/ η με τον τρόπο που δουλεύει ο ειδικός υποστηρικτικός εξοπλισμός του σταθμού εργασίας με το Σύστημα δικτύωσης βάσεων δεδομένων (Ultranet);

1. Ικανοποιημένος/ η

2. Μέτρια ικανοποιημένος/ η, παρόλα αυτά/ πάντως………………..…..

…...……………………………………………………………………………

3. Καθόλου ικανοποιημένος/ η, επειδή……………………………..…….

…...……………………………………………………………………………

4. Δεν μπορώ να απαντήσω, επειδή………………………………………

……………………………………………(πήγαινε στην ερώτηση 15α)
5. Δεν έχω γνώμη

14β. Μπορείτε να προτείνετε βελτιώσεις του περιβάλλοντος διεπαφής (interface) του Συστήματος δικτύωσης βάσεων δεδομένων, όσον αφορά:

· τη θέση του πεδίου εισαγωγής στοιχείων:………………………………
………………………………………………………………………………
· τη θέση που εμφανίζονται τα αποτελέσματα της έρευνας…………….
………………………………………………………………………………

· την αναγνώριση των μηνυμάτων λάθους:………………………………
………………………………………………………………………………

· τη διαδικασία διόρθωσης λαθών:………………………………………..
………………………………………………………………………………

· τη σειρά των βημάτων που πρέπει να ακολουθηθούν:………..………
………………………………………………………………………………

· την αναγνώριση σημείων έμφασης στην οθόνη:………………………
………………………………………………………………………………

15α. Σε ποιο βαθμό είστε ικανοποιημένος /η από τον τρόπο με τον οποίο δουλεύει ο ειδικός υποστηρικτικός εξοπλισμός με τον ιστότοπο (website) της Βιβλιοθήκης;
1. Ικανοποιημένος/ η

2. Μέτρια ικανοποιημένος/ η, παρόλα αυτά/ πάντως……………………

..……………………………………………………………………………

3. Καθόλου ικανοποιημένος/ η, επειδή……………………………………

..…………………………………………………………………………….

4. Δεν μπορώ να απαντήσω, επειδή …………….…….…………………

…………………………………..…………….(πήγαινε στην ερώτηση 16α)

5. Δεν έχω γνώμη

15β. Μπορείτε να προτείνετε βελτιώσεις του περιβάλλοντος διεπαφής (interface) του ιστότοπου (website) της Βιβλιοθήκης, όσον αφορά:

· τη θέση του πεδίου εισαγωγής στοιχείων:………………………………
………………………………………………………………………………
· τη θέση των αποτελεσμάτων της έρευνας:……………………………..
………………………………………………………………………………

· την αναγνώριση των μηνυμάτων λάθους:………………………………
………………………………………………………………………………

· την διαδικασία διόρθωσης λαθών:………………………………………
………………………………………………………………………………

· τη σειρά των βημάτων που πρέπει να ακολουθηθούν:………..………
………………………………………………………………………………

· την αναγνώριση σημείων έμφασης στην οθόνη:………………………
………………………………………………………………………………

ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ/ Ή ΕΠΙΤΟΠΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ 
Οι επόμενες ερωτήσεις αφορούν στο σεμινάριο εκπαίδευσης που σας παρασχέθηκε για τη χρήση της υποστηρικτικής τεχνολογίας από τον Mario Batusic.

16. Μπορείτε να μας δώσετε μια περιγραφή του είδους του σεμιναρίου εκπαίδευσης που τυχόν παρακολουθήσατε για τη χρήση του ειδικού υποστηρικτικού εξοπλισμού, όσον αφορά τη θεματολογία, την συχνότητα και την διάρκεια αυτού;

1. Δεν παρακολούθησα κανένα σεμινάριο εκπαίδευσης, επειδή………………

…………………………………..….…………..(πήγαινε στην ερώτηση 19β)
2. Ναι, παρακολούθησα σεμινάριο εκπαίδευσης, ονομάστε.……………………

…………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………..……………………………………(πήγαινε στην ερώτηση 17)
17. Ποια σημεία αυτής της εκπαίδευσης ήταν πιο βοηθητικά;

1. …………………………………………………………………………………

2. …………………………………………………………………………………

3. …………………………………………………………………………………

4. δεν έχω γνώμη

18. Μπορείτε να προτείνετε τρόπους βελτίωσης αυτών των στοιχείων εκπαίδευσης;

1. όχι

2. ναι, ονομάστε………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….

19α. Πέρα από το σεμινάριο εκπαίδευσης που λάβατε, χρειαστήκατε κάποια επιτόπια βοήθεια ενώ χρησιμοποιούσατε τον σταθμό εργασίας;

1. όχι
(πήγαινε στην ερώτηση 23)
2. ναι
(πήγαινε στην ερώτηση 20)
19β. Χρειαστήκατε κάποια βοήθεια όταν χρησιμοποιήσατε για πρώτη φορά τον σταθμό εργασίας;

1. όχι
(πήγαινε στην ερώτηση 23)
2. ναι
(πήγαινε στην ερώτηση 20)
20. Για ποιο λόγο χρειαστήκατε βοήθεια;

1. Όταν χρησιμοποίησα τον ειδικό υποστηρικτικό εξοπλισμό, επειδή..……

…………………………………………………………………………………..

2. Όταν συμβουλεύτηκα τον κατάλογο ή τις βάσεις δεδομένων της Βιβλιοθήκης, επειδή………………………………….………………………

…………………………………………………………………………………

3. Για άλλο λόγο, ονομάστε……..……………………………………………..

………………………………………………………………………………….

21. Ποια σημεία από την επιτόπια βοήθεια που είχατε ήταν πιο χρήσιμα;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

22. Μπορείτε να προτείνετε τρόπους βελτίωσης αυτής της επιτόπιας βοήθειας;

1. όχι

2. ναι, ονομάστε………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………

23. Ποια είναι γενικά η άποψή σας για τον σταθμό εργασίας και την υπηρεσία που προσφέρει; (σημείωση για τον ερευνητή/ -τρια: επιμείνατε στην ερώτηση)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

24. Έχετε κάποιο άλλο σχόλιο;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Σας ευχαριστώ για την συνεισφορά σας στην έρευνα αυτή!
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9.


